4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Dolaczanie do centrali abonenckiej zewngtrznych linii
analogowych i cyfrowych BRA

4.1.1. Material nauczania

Podzial linii zewnetrznych ze wzgledu na sposéb transmisji glosu i danych

Kazda centrala abonencka tzw. PBX charakteryzuje si¢ okreslona liczba mozliwych
do podlaczenia linii zewnetrznych i wewngtrznych. Liczba ta wyznacza nam pojemnos¢
centrali i wskazuje jej przeznaczenie np.:

— centralka domowa,
— dla malego Iub sredniego przedsigbiorstwa,
— dla duzego przedsigbiorstwa,

— korporacyjna.

W zaleznosci od rodzaju zastosowanej linii miejskiej mozna rozr6zni¢ linie analogowe i linie
cyfrowe ISDN.

Linia analogowa

CENTRALA
ABONENCKA Linia cyfrowa
podstawowa
PBX

Linia cyfrowa pierwotna
ISDN 30B+D

Rys. 2. Rodzaje linii miejskich podtaczane do centrali PBX.

Mowiac linia miejska mamy na mysli fizyczne facze, ktdore mozna bezposrednio dotaczy¢
do systemu abonenckiego PBX (rys.1).

Linia analogowa jest doprowadzana do abonenta przy pomocy dwuprzewodowej instalacji
kablowej zakonczonej gniazdem abonenckim (rys.2).
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Rys.3. Gniazdo telefoniczne RJ11(6P4C)

Linia taka zapewnia standardowe ushigi przesylania mowy w pasmie 0,3kHz+3,4kHz
i transmisj¢ danych z predkoscia do 56kbit/s.

Dodatkowo dzigki standardom FSK Iub DTMF mozliwa jest na takich taczach identyfikacja
potaczen przychodzacych tzw. CLIP.

W przypadku linii cyfrowej nalezy uzywaé zamiennej nazwy — ltacza miejskiego,
dlatego ze technologia ISDN umozliwia zwielokrotnienie dostgpnych linii miejskich.
Dostepne sa dwa standardy ustugi ISDN:

—  BRA 2B(64 bit/s)+D(16kbit/s)
—  PRA 30B(64kbit/s)+D(64kbit/s)

W przypadku jednego tacza miejskiego ISDN BRA otrzymujemy do dyspozycji dwie linie
miejskie (2 kanaty rozméwne B) natomiast w ISDN PRA maksymalnie 30 linii miejskich
(30 kanatow rozmownych B). Dzigki technologii cyfrowej zwigkszona zostala szybkos¢

przesylania danych do 64 kbit/s lub przy wykorzystaniu obu kanatéw jednoczes$nie nawet
do 128 kbit/s.

Telefonia cyfrowa ISDN umozliwia szybka rozbudowe istniejacego systemu
telekomunikacyjnego, zapewnia dostgp do nowych ushug, a takze redukuje koszty utrzymania
taczy telefonicznych. Nalezy pamigta¢ o nastepujacej zaleznosci:

1 linia cyfrowa ISDN BRA = 2 linie analogowe
lub
1 linia cyfrowa ISDN PRA = 30 linii analogowych

W przypadku lacza ISDN PRA liczba dostgpnych linii miejskich a doktadnie kanatow
rozmownych, moze by¢ ograniczona przez operatora dostarczajacego ustuge ISDN w wyniku
czego abonent ma do dyspozycji 15, 20 ,25 lub 30 kanaléw rozmownych odpowiadajacych
fizycznym liniom miejskim. W taczu ISDN Kanal B uzywany jest do przesytania mowy
1 transmisji danych natomiast kanat D uzywany jest do przesylania informacji sterujacych
1 sygnalizacji.

Dodatkowo do linii cyfrowych przypisywana jest numeracja MSN lub DDI. Numery
MSN sa przypisywane do facza ISDN 2B+D jako numery koncowe urzadzen podlaczanych
do zakonczenia sieciowego NT. Do NT moze by¢ podiaczonych maksymalnie 8 urzadzen,
ale tylko 2 moga jednocze$nie pracowac. Przypisany numer MSN wskazuje urzadzenie,
ktore w danej chwili ma by¢é wywotlane. Dzigki takiej numeracji mozemy podiaczyc
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np. 3 telefony, modem 1 faks do 1 lacza ISDN, a kazdemu z nich przypisa¢ rézne numery
koncowe.

W przypadku numeracji DDI abonent otrzymuje do dyspozycji 10 lub 100 numerow
koncowych, ktore przypisywane sa do numeréw wewngtrznych w centralce PBX. Numeracja
jest przydzielana w sposob narastajacy np.:

— 10 numeréw DDI dla tacza BRA 2B+D 0912345670+79
— 100 numeréw DDI dla tacza PRA 30B+D 0912345600+699

Rodzaj przypisanej numeracji wyznacza sposob konfiguracji facza ISDN w systemie PBX.
Dostepne sa dwa sposoby P-P punkt-punkt dla numeracji DDI oraz P-M-P punkt wielopunkt
dla numeracji MSN. Lacze podstawowe zakanczane jest zawsze zakonczeniem sieciowym NT
do ktoérego mozna przytaczy¢ bezposrednio 2 urzadzenia cyfrowe po styku SO.

4.1.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie znasz rodzaje linii zewngtrznych?

Jakie korzysci daje zastosowanie taczy cyfrowych?

Do czego stuzy kanat B a do czego kanat D w systemie ISDN?

Na jakim typie tacza ISDN jest dostepna numeracja DDI?

Ile kanatow rozméwnych moze by¢ uruchomionych na taczu PRA?

A S

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Podfacz do centrali abonenckiej PBX dwie zewngtrzne linie analogowe.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

1) podlaczy¢ linie miejskie:
— pierwszg lini¢ na pierwszy port wyposazenia miejskiego centrali PBX,
— druga lini¢ na drugi port wyposazenia miejskiego centrali.

2) sprawdzi¢ przy pomocy aparatu monterskiego poprawnos$¢ wykonanego krosowania
wlaczajac si¢ mikrotelefonem na linig,

3) wykona¢ probne polaczenie telefoniczne wychodzace z dowolnego stanowiska
wewnetrznego centrali PBX,

4) wykona¢ probne polaczenie przychodzace z innego stanowiska zewngtrznego/telefonu
komoérkowego na wybrany numer miejski podtaczony do PBX,

5) w przypadku blednego wyniku ktéregokolwiek z testow, poprawi¢ podiaczenia linii
1 ponownie sprawdzi¢ linie.
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Wyposazenie stanowiska pracy:

centralka abonencka PBX,

2 linie zewngtrzne analogowe,

2 aparaty telefoniczne analogowe podtaczone do wyposazenia wewngtrznego centrali,
gniazda telefoniczne,

aparat monterski tzw. mikrotelefon,

instrukcja programowania i1 uzytkowania centrali abonenckiej,
poradnik dla ucznia,

n6z krosowniczy,

krosoéwka,

literatura z rozdziahu 6.

Cwiczenie 2

Podfacz do centrali abonenckiej PBX lini¢ ISDN BRA.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

podiaczy¢ kablem liniowym wyposazenie miejskie cyfrowe ISDN centrali PBX
z wyjsciem SO zakonczenia sieciowego NT,

podiaczy¢ aparat cyfrowy ISDN do wyposazenia cyfrowego centrali PBX,

przypisa¢ w menu telefonu numer MSN,

wykona¢ probne polaczenie telefoniczne wychodzace na inny numer zewngtrzny
(np. drugi numer MSN przypisany do innego telefonu lub numer analogowy
z uruchomiona funkcja prezentacji numeru CLIP),

wykonac probne potaczenie przychodzace na podany numer MSN podtaczony do PBX,
w przypadku biednego wyniku testu dokonaé poprawnego przypisania MSN,
sprawdzi¢ podlaczenia i ponownie przeprowadzi¢ testowe rozmowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:

centralka abonencka PBX cyfrowa ISDN,

1 facze ISDN 2B+D z przypisanymi numerami MSN (minimum 2 numery MSN),
opcjonalnie 1 linia analogowa z uruchomiona ushuga prezentacji numeré6w CLIP,
aparat telefoniczny ISDN,

aparat telefoniczny analogowy z wyswietlaczem LCD i funkcja prezentacji numerdw,
gniazda telefoniczne,

kabel krosujacy RJ45,

instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,

instrukcja obstugi telefonu ISDN,

poradnik dla ucznia,

literatura z rozdziatu 6.

4.1.4. Sprawdzian postepow

Sprawdz, czy potrafisz: Tak Nie

1) zdefiniowa¢ pojecie tacza miejskiego

2) zdefiniowa¢ pojecie linii analogowej?

3) okresli¢ liczbg kanatow rozmownych w dostgpie pierwotnym?
4) przedstawi¢ roznicg pomigdzy BRA i PRA?

5) podlaczy¢ linig analogowa do systemu PBX?

6) podlaczy¢ linig cyfrowa do systemy PBX?

OO0 0O0O0ond
0 I O O B O
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4.2. Uruchomienie i programowanie wstepne centrali
abonenckiej PBX zgodnie z dokumentacjg techniczng

4.2.1. Material nauczania

Podzial central abonenckich na analogowe i cyfrowe.

Podstawowym podzialem jest podzial na centrale analogowe i cyfrowe,
gdzie wyznacznikiem jest:

— rodzaj mozliwych do podlaczenia linii wewnetrznych lub zewnetrznych,
— rodzaj pola komutacyjnego zastosowanego w centrali.

Obecnie wszystkie centrale posiadaja cyfrowe pole komutacyjne, a rodzaj centrali
wyznaczaja aparaty podlaczane do wyposazenia wewngtrznego centrali oraz mozliwo$¢
podiaczania linii miejskich cyfrowych i analogowych. Centrale abonenckie analogowe
sa obecnie budowane w postaci zintegrowanej plyty glownej wyposazonej we wszystkie
udostepniane porty dla uzytkownika (linie miejskie, wewngtrzne, port komunikacji
V.24/RS-232). Zazwyczaj centrala taka jest od razu gotowa do uruchomienia
i eksploatowania. Jakiekolwiek zmiany programu sa niemozliwe badz ograniczone
do minimum. Jezeli producent dopuszcza wprowadzanie zmian w programie centrali,
to wykonuje si¢ je zazwyczaj z telefonu podlaczonego do pierwszego portu wewngtrznego
centrali tzw. aparatu programujacego.

Rzadziej wystepuja jeszcze centrale zbudowane w postaci plyty glownej 1 slotow
rozszerzen, do ktorych mozliwe jest wstawienie okres$lonej karty rozszerzen.
Takie rozwiazanie umozliwia lepsze dopasowanie sytemu do potrzeb klienta, a takze
umozliwia dalsza rozbudowe. Technologia uzyta w systemach analogowych ogranicza jednak
mozliwosci wykorzystania nowych rozwiazan telekomunikacyjnych. Ich funkcjonalnosé
w poréwnaniu do central cyfrowych jest o wiele mniejsza, zazwyczaj otrzymujemy system
w konkretnej konfiguracji bez mozliwosci dalszej rozbudowy lub mozliwos¢ jej rozbudowy
jest mocno ograniczona pojemnoscia 1 rodzajem zastosowanych laczy miejskich
1 wewngtrznych.

Brak mozliwosci automatycznego wyboru dowolnego (tanszego) operatora
telekomunikacyjnego tzw. LCR lub ARS, brak mozliwosci wykorzystania taczy ISDN
i numeracji DDI, brak prezentacji numeréw dzwonigcych oraz mocno ograniczone
mozliwosci wykorzystania telefonii VoIP powoduja, ze systemy analogowe sa coraz rzadziej
montowane u klientéw koncowych. Systemy analogowe zastgpowane sa coraz czegsciej
centralami cyfrowymi zapewniajacymi o wiele lepsze zarzadzanie ruchem telefonicznym
i wykorzystanie wszelkich nowinek telekomunikacyjnych. Cena zakupu systemu
analogowego powoduje, ze sa one nadal ch¢tnie kupowane przez klientéw, ktérzy nie maja
wygorowanych wymagan odnosnie mozliwos$ci centralki PBX.

Wprowadzone centrale cyfrowe umozliwiaja dowolna konfiguracj¢ systemu przy czym
zawsze otrzymujemy jednostke podstawowa z wolnymi miejscami (slotami) na karty
rozbudowy. Rodzaje kart i ich pojemno$ci sa rozne, ustalane przez poszczegdlnych
producentéw. Po umieszczeniu karty w odpowiednim slocie jest ona zazwyczaj
rozpoznawana automatycznie. Jezeli centrala nie potrafi rozpozna¢ karty rozbudowy
automatycznie trzeba taka karte przypisaé recznie. Zazwyczaj w programie centrali podajemy
typ karty 1 pozycj¢ w jednostce podstawowej (numer slotu), na ktorej jest ona zainstalowana.
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Rys. 4. Schemat podtaczenia urzadzen koncowych do centralki analogowej PMS-08 SLICAN

Rozbudowa i maksymalna pojemno$¢ centrali zalezy wytacznie od liczby slotow i pojemnosci
kart rozbudowy.

Jednostki podstawowe udostepniane sa w trzech wersjach: wiszace, stojace i w obudowach
typu ,,RACK” 19”
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Rys. 5. Przyktadowe wersje obudow PBX: a) 1 b) wiszace, c) i d) stojace, e) i f) w wersji ,,RACK” 19”.

Centrale cyfrowe sa programowane za pomoca komputera PC podlaczonego na stale
(kabel RS232, USB itp.), aparatu systemowego lub stanowiska zdalnej administracji
(komputer PC polaczony z centrala modemem lub karta sieciowa LAN).

Do central telefonicznych dolaczane jest oprogramowanie dla uzytkownika

1 administratora umozliwiajace biezaca obstuge i dokonywanie zmian w programie centrali.

Dodatkowo centrale wyposazane sa w:

systemy taryfikacji potaczen — zintegrowane lub zewngtrzne,

— systemy poczty glosowej ,,voice-mail”,

— systemy interaktywnej obshugi polaczen przychodzacych - IVR (ang. Interactive Voice
Response),

— systemy automatycznej obshugi potaczen przychodzacych DISA (ang. Direct Inward
System Access),

— systemy telefonii bezprzewodowej — zintegrowane lub zewngtrzne DECT (ang. Digital
Enhanced Cordless Telephony),

— systemy do obshugi telefonii internetowej SIP (ang. Session Initiation Protocol), VoIP
(ang. Voice over Internet Protocol).

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

13



CLBKTALP Mg
Fioetg Etenim
o DaDy Wi
Prarton, Exderasn
0735 Conse

Fiec bl CO Bubon
Faeites B BRlen
FT Satig -
L L
Exiamon Fadurs

P
% .

Rys. 6. Przyktadowy program komputerowy do obstugi systeméw PBX PANASONIC.

Uruchomiona centrala powinna umozliwia¢ wykonywanie polaczen wewngtrznych
i zewnetrznych. Standardowo po uruchomieniu teksty na wyswietlaczach telefonéw
cyfrowych powinny ukazywac¢ si¢ w jezyku polskim, a sygnat zgloszenia centrali powinien
by¢ ciagly. Wszyscy abonenci powinni mie¢ dostep do wszystkich dostgpnych funkcji
centrali, a ich klasa serwisowa odno$nie polaczen wychodzacych powinna mie¢ maksymalna
wartos$¢ (brak jakichkolwiek restrykcji).

Logowanie do programu centrali jest zabezpieczone hastem i nazwa uzytkownika.
Nie nalezy zmienia¢ standardowych haset serwisowych. Aby modc korzysta¢ z innego hasta
i uzytkownika nalezy wygenerowa¢ nowego uzytkownika i jego haslo z odpowiednim
poziomem uprawnien do zarzadzania systemem telekomunikacyjnym.

Zawsze nalezy pamigta¢ o zachowaniu szczeg6dlnej ostroznosci przy uruchamianiu central
telefonicznych. Warto zwrdci¢ uwage na napigcie zasilania centrali, parametry otoczenia
(wilgotno$¢, temperatura pracy) i zabezpieczenia (uziemienie i polaryzacja). Przed kazdym
wlaczeniem zasilania nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie moduly centrali sa umieszczone
w slotach centrali (czy sa do konca wsunigte), poniewaz nieprawidlowo zlozona centralka
moze ulec uszkodzeniu. Warto takze pamigta¢ o nie wyjmowaniu podczas pracy kart
rozbudowy zwlaszcza kart miejskich i karty procesora, poniewaz moze to doprowadzi¢
do uszkodzenia ptyty glownej (jednostki podstawowej).
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Rys. 7. Schemat podtaczenia urzadzen koncowych do centralka abonenckiej cyfrowej Hicom.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie znasz rodzaje central abonenckich (podziat)?

Wymien zalety i wady znanych tobie typéw central abonenckich?

W jaki sposéb mozna programowac centrale?

Z jakich podstawowych elementow powinna si¢ sktada¢ centrala abonencka?

Jakie znasz dodatkowe wyposazenie central abonenckich?

NhAEWDN =

4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Uruchom analogowa centralke abonencka.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:
1) sprawdzi¢ czy centralka nie jest podlaczona do sieci,
2) zdja¢ obudowe centralki,
3) do wyposazenia miejskiego podlaczy¢ lini¢ miejska,
4) do wyposazenia wewngtrznego podiaczy¢ aparat telefoniczny,
5) podlaczy¢ zasilanie do centralki,
6) poczekac az centralka uruchomi sig,
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7) gdy centralka bedzie juz uruchomiona z aparatu wewngtrznego (programujacego)
wywota¢ procedurg programowania,
8) w programie centrali wykona¢ zmiang nastgpujacych elementow:
— zmieni¢ date 1 godzing systemowa,
— zmieni¢ tryb wybierania na liniach miejskich na DTMF,
— ograniczy¢ mozliwo$¢ wykonywania polaczen wychodzacych dla wszystkich
telefonéw oprocz aparatu programujacego.
9) zakonczy¢ tryb programowania,
10) wykona¢ prébne polaczenie wewngtrzne,
11) wykona¢ probne polaczenie zewngtrzne.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— analogowa centralka abonencka PBX,
— 1 linia zewngetrzna,
— 4 aparaty telefoniczne analogowe podiaczone do wyposazenia wewnetrznego centrali,
— gniazda telefoniczne,
— instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,
— poradnik dla ucznia,
literatura z rozdziahu 6.

Cwiczenie 2
Uruchom cyfrowa centralkg abonenckiej PBX.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:
1) sprawdzi¢ czy centralka nie jest podlaczona do sieci,
2) zdja¢ obudowe centralki,
3) umiesci¢ karty rozszerzen w odpowiednich slotach centrali,
4) do kart rozszerzen podtaczy¢ odpowiednio linie miejskie i linie wewngtrzne,
5) do wyposazenia wewngtrznego podlaczy¢ 4 aparaty telefoniczne,
6) podlaczy¢ do centralki stanowisko PC z zainstalowany oprogramowaniem serwisowym
producenta centrali,
7) podlaczy¢ zasilanie do centralki,
8) poczekac¢ az centralka uruchomi sig,
9) gdy centralka bedzie juz uruchomiona z pomoca programu dokona¢ odczytu ustawien
centrali,
10) po odczytaniu z centrali jej konfiguracji, zapisa¢ kopi¢ w odpowiednim katalogu,
11) po zapisaniu wykona¢ zmiang nastgpujacych parametrow:
— zmieni¢ dat¢ i godzing systemowa,
— zmieni¢ tryb wybierania na liniach miejskich na DTMF,
— zmieni¢ numeracj¢ wewngtrzng na trzycyfrowa,
— przypisa¢ nazwy podlaczonym abonentom.
12) zmienione ustawienia przesta¢ do centrali,
13) wykona¢ kopig zapasowa zmienionego programu centralki,
14) wykona¢ prébne polaczenie wewngtrzne,
15) wykona¢ prébne polaczenie zewngtrzne,
16) wezytac pierwotna konfiguracje centrali z utworzonej kopii zapasowe;.
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Wyposazenie stanowiska pracy:
cyfrowa centralka abonencka PBX,
1 linia miejska,

4 aparaty telefoniczne analogowe podlaczone do wyposazenia wewngtrznego centrali,

serwisowe stanowisko PC z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi centralki

cyfrowej,
kabel potaczeniowy PC-centrala,
instrukcja programowania i1 uzytkowania centrali abonenckiej,
instrukcja obstugi telefonu analogowego,
poradnik dla ucznia,
literatura z rozdziahu 6.

4.2.4. Sprawdzian postepow

Sprawdz, czy potrafisz:

)
2)

3)
4)

S)
6)

uruchomi¢ centralke analogowa?

uruchomi¢ procedurg programowania centralki z podiaczonego do niej
aparatu telefonicznego(programujacego)?

potaczy¢ si¢ z centrala przy pomocy komputera PC z zainstalowanym
odpowiednim oprogramowaniem?

wykona¢ zmiany podstawowych parametréw centrali przy pomocy aparatu
telefonicznego (programujacego) lub programu serwisowego PC?

wykona¢ kopig bezpieczenstwa danych centrali na komputerze serwisowym?
odzyska¢ pierwotna konfiguracjg centralki z pliku?

Tak

]
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4.3. Podlaczanie, uruchamianie, programowanie i obsluga
aparatow telefonicznych podlaczonych do centrali PBX

4.3.1. Material nauczania

Podzial aparatow telefonicznych.

Do systemow abonenckich mozemy podiaczy¢ wiele typow aparatow telefonicznych
poczynajac od analogowych az po cyfrowe z technologia IP. Telefony koncowe mozna
podzieli¢ na nastgpujace grupy:

— analogowe przewodowe,

— cyfrowe przewodowe,

— analogowe bezprzewodowe,

— cyfrowe bezprzewodowe DECT,
— systemowe.

Pierwsza grupa aparatow to standardowe i najczesciej uzywane telefony analogowe wsrod
ktérych mozna jeszcze dokona¢ podziahu na telefony proste posiadajace tylko klawiaturg oraz
telefony rozbudowane z wyswietlaczem, glo$no-méwiace (z wbudowanym glosnikiem
1 mikrofonem do prowadzenia rozméw przy odlozonej shuchawce) i klawiszami pamigci oraz
automatyczna sekretarka

a) b)

oy

Rys. 8. Przyktadowe aparaty analogowe: a). bez wyswietlacza i b). ,,glosno mowiacy” z wyswietlaczem.

Kazdy z aparatow podlaczonych do centralki PBX musi zapewnia¢ podstawowe ustugi:

— wybieranie numero6w w systemie tonowym lub impulsowym,

— zawieszanie i przelaczanie rozmoéw przy pomocy klawisza FLASH lub RECALL.
Ustawienie czasu flash ma ogromne znaczenie, poniewaz od dilugosci tego czasu zalezy
mozliwo$¢ przetaczania rozmowy na inne stanowisko telefoniczne. Jezeli czas jest za krotki
to prowadzona rozmowa nie zostanie zawieszona i nie bedzie mozna jej przetaczy¢ na inne
stanowiska. Natomiast gdy czas jest za dlugi to nastepuje rozlaczenie rozmowy.

Aparaty przewodowe moga by¢ takze wyposazone w system rejestracji rozmow tzw.
automatyczng sekretark¢ analogowa (zapis na tasmie magnetycznej) lub cyfrowa (zapis
w pamigci flash).

Cyfrowa odmiana aparatu przewodowego jest telefon ISDN, ktory umozliwia
prowadzenie rozmoéw z wykorzystaniem sieci cyfrowej miejskiej lub wewngtrznej. Ustugi
telefonii ISDN takie jak identyfikacja polaczen przychodzacych, historia potaczen
nieodebranych czy informacja o koszcie polaczenia nie sa juz takim wyjatkiem, poniewaz
w telefonii analogowej takze wprowadzono podobne funkcje wykorzystujac standard DTMF
lub FSK.
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Jednak nadal telefonia ISDN daje wyzsza jakos$¢ potaczen, pozwala prowadzi¢ réwnolegle
dwie rozmowy oraz umozliwia podiaczenie do 8 telefondw (urzadzen) na jednej linii ISDN
przy wykorzystaniu numeracji MSN.

Rys. 9. Przyktadowy telefon ISDN.

Aparaty bezprzewodowe posiadaja takie same funkcje jak przewodowe z ta rdznica,
ze abonent moze korzysta¢ ze wszystkich funkcji telefonu w obszarze zasiggu stacji bazowej
aparatu. Mozemy dokona¢ podzialu na aparaty telefoniczne analogowe 1 cyfrowe,
gdzie wyznacznikiem podziatu jest pasmo czg¢stotliwosci uzywanych w danym typie telefonii
bezprzewodowej i tak:

— dla telefonéw bezprzewodowych analogowych CT1/CT1plus ,,900MHz” (935-953 MHz,
914-915 MHz 1 959-960 MHz),

— dla telefonéw bezprzewodowych cyfrowych DECT ,,1800MHz” (1805-1880 MHz
1 1880-1900 MHz).

a) b)

o

410 :
006008

Rys. 10. Przyktadowy aparat bezprzewodowy: a) w standardzie CT1, b) standardzie DECT.

Rozroznia si¢ aparaty z jedna lub wieloma stuchawkami (maksymalnie 8 szt.).
Aparaty bezprzewodowe wystgpuja w wersji z automatyczng sekretarka, z systemem
»glosnego mowienia”, a takze z wyswietlaczem monochromatycznym lub kolorowym.
W telefonii bezprzewodowej prym wiedzie obecnie standard cyfrowy DECT, ktéry mozna
porowna¢ do systemu GSM. Shichawka w systemie DECT moze by¢ zameldowana
do maksymalnie 4 stacji bazowych (kazda o innym numerze miejskim/wewngtrznym).
Istnieja takze systemy DECT dedykowane dla systeméw PBX, zapewniajace taczno$¢
na matym obszarze do kilku kilometréw. Obszar na ktérym ma by¢ zapewniona tacznos¢
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telefoniczna pokrywa si¢ kilkoma stacjami bazowymi np. 8 a do powstatego systemu melduje
si¢ stuchawki np. 24 pracujace w standardzie DECT. Kazda ze stluchawek jest przypisana
do sieci pod wlasnym numerem, a caly system anten umozliwia swobodne przemieszczanie
si¢ kazdego z uzytkownikéw po obszarze pokrytym sygnatem ze stacji bazowych.

Telefony systemowe sa kolejna grupa aparatow telefonicznych wykorzystywanych
wylacznie w systemach PBX. Starsze rozwiazania przewidywaly zasilanie aparatu
systemowego cztero a nawet szeScioprzewodowa instalacja telefoniczna. Dwie zyly byly
wykorzystywane do przesylania mowy, kolejne dwie do przesylania informacji systemowych
np. o numerze dzwoniacego, dacie, czasie rozmowy, o stanie wybieranej linii wewngtrznej
(zajeta/wolna), a pozostate dwie do zasilania telefonu systemowego.

Obecnie wszyscy producenci systemoéw PBX oferuja wlasne aparaty systemowe zasilane
jednoparowa instalacja kablowa. Kazdy z producentéw opracowat swoj sposéb podlaczania
aparatu systemowego do gniazda telefonicznego tzn. na zewngtrznych albo wewngtrznych
pinach, tak samo jak aparaty analogowe.

Telefony systemowe zapewniaja komfortowa wspolprace z systemem PBX, zapewniajac
tatwiejszy dostgp do funkcji systemowych centrali. Kazda z funkcji/ustug moze by¢
wywotana przy pomocy klawiszy funkcyjnych, kodu funkcji/ustugi lub przy pomocy
specjalnych klawiszy interaktywnych umozliwiajacych przewijanie menu i wybor optymalnej
ushugi.

Rys. 11. Przyktadowe aparaty systemowe.

Bogaty wybdr telefonéw systemowych u kazdego z producentow daje uzytkownikowi
mozliwos¢ dopasowania telefonu do charakteru pracy na danym stanowisku i tak np.
magazynier moze korzysta¢ z prostego aparatu systemowego bez rozbudowanych funkcji
natomiast pracownik szczebla kierowniczego moze mie¢ aparat wyposazony w system glosno
mowiacy, dodatkowa konsolg z klawiszami funkcyjnymi i system PDA (Personal Digital
Assistant - palmtopa). W najnowszych rozwiazaniach dwuprzewodowy telefon systemowy
umozliwia rozbudowe o dodatkowe stanowisko analogowe, ISDN lub systemowe bez
potrzeby doktadania wewngtrznej sieci telefoniczne;.
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4.3.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Wymien znane tobie typy aparatow telefonicznych?

Ktory standard telefonii bezprzewodowej umozliwia podtaczenie kilku stuchawek?
Jakie sq zalety stosowania aparatow systemowych w centralkach PBX?

Jakie znasz sposoby identyfikacji potaczen przychodzacych?

Jakie znasz zalety telefonii cyfrowej ISDN?

Nk W=

4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Podlacz telefony: analogowe, systemowy i ISDN do centralki PBX.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

1) skonfigurowa¢ centralke PBX w taki sposob, aby umozliwiata obstuge aparatow
analogowych, systemowych i cyfrowych ISDN podtaczonych do niej,

2) podlaczy¢ wybrane aparaty do odpowiednich wyposazen centralki:
— telefon analogowy do wyposazenia wewngtrznego analogowego,
— telefon systemowy do wyposazenia wewngtrznego systemowego,
— telefon cyfrowy ISDN do wyposazenia ISDN,

3) przy podlaczaniu pamigta¢ o odpowiednim okablowaniu dla kazdego typu telefonow,

4) wykona¢ kilka potaczen testowych pomigdzy aparatami,

5) zmieni¢ glo$nos¢ 1 barweg dzwonkoéw w telefonach,

6) na telefonie systemowy zaprogramowa¢ klawisze bezposredniego wyboru tak,
aby umozliwiaty dzwonienie na pozostale aparaty,

7) wykona¢ testowe polaczenia z aparatu systemowego.

Wyposazenie stanowiska pracy:

— cyfrowa centralka abonencka PBX,

— aparat telefoniczny systemowy,

— aparat telefoniczny analogowy,

— aparat telefoniczny cyfrowy ISDN,

— gniazda telefoniczne,

— instrukcje obshugi aparatow telefonicznych analogowego, systemowego i cyfrowego
ISDN,

— instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,

— poradnik dla ucznia,

— literatura z rozdziahu 6.
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Cwiczenie 2
Uruchom telefon bezprzewodowy DECT z trzema stuchawkami.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

1) uruchomi¢ stacje bazowa wraz ze shuichawka bezprzewodowa,

2) zameldowac¢ kolejne 2 stuchawki w stacji bazowe;j,

3) przypisa¢ nazwy poszczegdlnym stuchawka np. ,stuchawka 17, ,stuchawka 2”
1,,stuchawka 3”,

4) wykona¢ potaczenia wewngtrzne w ramach stacji bazowej,

5) zmieni¢ rodzaj dzwonka dla kazdej ze stuchawek,

6) podlaczy¢ stacje bazowa do linii wewngtrznej centralki PBX,

7) wykonaé potaczenie telefoniczne ze stanowiska wewngtrznego centralki na stanowisko
DECT,

8) dla telefonu bezprzewodowego ustali¢ sposob odbioru rozmowy na grupowy (wszystkie
shuichawki dzwonia jednocze$nie),

9) wykona¢ potaczenie testowe,

10)dla telefonu bezprzewodowego ustali¢ sposob odbioru rozmowy na liniowy (stuchawki
dzwonia po kolei najpierw pierwsza, po 3 dzwonkach druga a po nastgpnych 3 dzwonkach
trzecia),

11) wykona¢ polaczenie testowe,

12) odebra¢ potaczenie na jednej ze stuchawek i przekaza¢ rozmowg na inng stuchawke.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— centralka PBX lub linia zewngtrzna,
— telefon bezprzewodowy DECT (stacja bazowa z 1 shuchawka bezprzewodowa),
— 2 dodatkowe stuchawki bezprzewodowe DECT,
— instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,
— instrukcja obstugi telefonu i stuchawek DECT,
— poradnik dla ucznia,
literatura z rozdziahu 6.

4.3.4. Sprawdzian postepow

Sprawdz, czy potrafisz: Tak Nie

1) uruchomi¢ aparat bezprzewodowy DECT? O O

2) uruchomi¢ dodatkowe stuchawki w stacji bazowej DECT? 0 0

3) zmienia¢ ustawienia parametroOw aparatu telefonicznego: glosnos¢ i barwe [ O
dzwonka, programowanie klawiszy funkcyjnych lub bezposredniego wyboru?

4) podlaczy¢ telefon systemowy i telefon ISDN do centralki PBX? O 0

5) przefaczaé rozmowg telefoniczna pomigdzy telefonami wewngtrznymi [ 0
lub stuchawkami bezprzewodowymi?

6) wymieni¢ poszczegdlne typy aparatow telefonicznych i omoéwi¢ kazdy [ 0

z nich?
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4.4. Testowanie wybranych funkcji uzytkowych centrali PBX

4.4.1. Material nauczania

Uslugi dostepne w centralkach PBX

Ustugi oferowane przez centralki PBX sa osiagalne dla abonentéw centrali z poziomu
aparatow analogowych i1 systemowych. Kazdy z producentow ustala wlasna liste funkcji
1 odpowiadajacych im kodow. Uzytkownik, jezeli chce uruchomi¢ jaka$ funkcje musi wybrac
jej kod lub nazwe¢ z menu telefonu. Uruchomienie funkcji jest zazwyczaj sygnalizowane
na dwa sposoby:

— na wys$wietlaczu aparatu systemowego pojawia si¢ komunikat tekstowy potwierdzajacy
wlaczenie lub wytaczenie ustugi,

— w stuchawce kazdego z aparatéw styszany jest ton potwierdzenia uruchomienia ustugi.

Zazwyczaj po uruchomieniu danej funkcji w stuchawce, po jej podniesieniu, jest styszany
zmieniony sygnat zgloszenia centrali. Zmiana ta ma przypomina¢ uzytkownikowi,
ze uruchomit dana funkcje. Odwotanie funkcji powoduje powrdt do normalnego sygnatlu
zgloszenia centrali.

Ustugi w centrali mozna podzieli¢ na:
— podstawowe np. wybieranie numerdw, przekazywanie potaczen i blokowanie numeru,

— rozszerzone np. przejmowanie polaczen w  grupie, dzwonienie  grupowe
i identyfikacja abonenta przy pomocy osobistego kodu PIN,

— specjalne  np. uklad  sekretarsko-dyrektorski, grupy sprzedawcow  UCD
i funkcje hotelowe.

Dostgp do zestawu funkcji jest mozliwy po przypisaniu abonenta do okreslonej grupy
uprawnien. Przypisanie klasy uprawnien moze by¢ zmieniane w dowolnym momencie.
Zmian takich moze dokonywa¢ administrator centrali. Wybor funkcji poprzedzany jest
zazwyczaj klawiszem ,,*” lub ,#” oznaczajacymi odpowiednio uruchomienie danej funkcji
lub jej odwotanie. Z telefondéw systemowych wybdr funkeji zostat sprowadzony do wyboru
klawisza funkcyjnego opisujacego wybrang funkcja lub do wybrania z menu telefonu
interesujacej nas funkcji. Daje to pelen komfort dla uzytkownika, poniewaz nie potrzebuje on
zapamigtywa¢ calej gamy kodoéw funkcji, a w przypadku nowoczesnych telefonow
systemowych cyfrowych powoduje, ze w danej chwili na wyswietlaczu pojawiaja si¢
domyslnie oferowane funkcje, ktore wystarczy tylko potwierdzi¢ odpowiednim klawiszem,
np. podczas prowadzonej rozmowy pojawia si¢ domys$lnie funkcja ,konsultacja”
umozliwiajaca zawieszenie rozmowy i pdzniejsze jej przekazanie na inny numer wewngtrzny
lub zewnetrzny.

Systemy abonenckie projektowane sa w taki sposob, aby funkcje byly osiagalne
z dowolnego aparatu i aby ich wywolanie badz odwolanie nie bylo zbyt skomplikowane.
Po uruchomieniu systemu dla wszystkich uzytkownikéw powinno zosta¢ przeprowadzone
szkolenie, ktore umozliwi abonentom wykorzystanie w petni wszystkie funkcje systemu.
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Aparat optiset E standard/comfort 1) Stuchawka

2) Gloénik do do sygnatu dzwonienia i
gtosnego mowienia

1) &) 3) Klawisze do programowania aparatu
| - | - 4) Klawisze do wybierania numeru
| | 7) 5) Mikrofon do glosnego mdwienia
— _Iil 8) 6) Wy&wigllgcz (2 wiersze po 24 znaki)
9 L - - 7} Diody Swiecgce LED :;ft;ez
) - = zaprogramowang funkeja)
3) iy 8} Klawisze programowalne
- | 9) 9) Zaprogramowane przyciski funkcyjne
I |_. 1] T - menu onstugi
4} ddd I - powtarzania wybierania
il i s [ - wylgczanie mikrofonu
-] -1 - — 10 - gtosnik
T — | - rozigczenie
I - - 10) Klawisz dialogowy “Tak” dla

[

11) potwierdzen
11) Klawisze dialogowe “dale]” | “wstecz”

Rys. 12. Przyktadowy aparat systemowy z klawiszami programowalnymi, wyswietlaczem i klawiszami
dialogowymi.

Wybrane funkcje oferowane przez centralg cyfrowa:

lista dzwoniacych. W aparatach cyfrowych z wyswietlaczem rejestrowane i podawane sa
informacje o nieodebranych potaczeniach zewnetrznych i wewngtrznych;
nie przeszkadzaé. Abonent moze zablokowa¢ ruch przychodzacy. Jezeli funkcja
jest uaktywniona, abonent wywotujacy styszy sygnat zajetoscei;
przejecie rozmowy. Kazdy z abonentdéw moze przeja¢ wywolanie wewnatrz grupy
przejmowania lub okresleni uzytkownicy moga przejaé ze wskazanego telefonu;
wlaczenie na trzeciego. Uprawnieni abonenci moga wilaczy¢ si¢ do prowadzonej
rozmowy. Wlaczenie poprzedzane jest sygnalem akustycznym w shichawce
1 komunikatem na wys$wietlaczu telefonu systemowego;
klasy uprawnien. Kazdy abonent ma przypisane okre$lone uprawnienia np.:

1. nieograniczony dostep do wyjscia do miasta,

2. ograniczony dostgp do wyjscia do miasta,

3. brak dostepu do wyjscia do miasta.
interkom. Wywolanie glosowe ktore mozna wykona¢ na aparat systemowy wyposazony
w glo$nik lub zewngtrzny system naglos$nienia;
rejestracja kosztow potaczen. Liczniki kosztow polaczen wskazujace koszt polaczen
dla poszczegdlnych abonentow i linii miejskich;
wywotanie grupowe do 20 grup. Grupa moze posiada¢ 8 uzytkownikow, z ktorych kazdy
moze chwilowo opusci¢ grupg;
wewnetrzna/systemowa ksiazka telefoniczna. Ksiazka telefoniczna, ktora zawiera
wszystkie czynne numery wewngtrzne oraz zdefiniowane numery zewngtrzne wraz
ze skojarzonymi nazwami;
przelaczanie pomigdzy dwoma istniejacymi rozmowami. Abonent moze prowadzi¢ dwie
rozmowy na przemian;
komunikaty tekstowe. Dostepne dla aparatéw systemowych i uzytkownikow DECT
systemu abonenckiego;
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— kody projektéw. Kazdy z abonentow moze mie¢ przypisany kod, dzigki ktoremu bedzie
mogt wykonywac polaczenia zewngtrzne. Kod mozna takze przypisa¢ projektowi,
nad ktérym pracuje grupa osob w celu podliczenia kosztoéw rozmoéw dotyczacych danego
projektu;

— ukrycie numeru. Kiedy zachodzi potrzeba przeprowadzenia rozmowy z ,numeru
zastrzezonego” nalezy wlaczy¢ ukrycie numeru, dzigki czemu nasz numer nie bedzie
widoczny na wys$wietlaczu osoby odbierajacej potaczenie. Ukrycie moze by¢ tymczasowe
lub stale;

— rbézne sygnaly dzwonienia. Dla rozméw zewngtrznych, wewngtrznych, oddzwonienia
mozna zdefiniowac rézne sygnaly dzwonienia;

— przekazniki. Modut przekaznikéw obstuguje do 4 przekaznikéw, ktore sterowane
za pomoca kodow moga uruchamia¢ rézne urzadzenia lub systemy np.: centralke
alarmowa;

— interfejs domofonu. Wywotanie domofonu jest odbierane na dowolnym lub wskazanym
telefonie wewnetrznym, z ktérego przy pomocy okreslonego kodu mozna otworzyé
elektro-zamek;

— powtdérne wybranie numeru (zaawansowane). Funkcja umozliwia wybor od kilku
do kilkunastu ostatnio wybieranych numerow zewngtrznych;

— stanowisko koncowe, awizo. Stanowisko, ktore peni rolg telefonistki, do ktorego trafiaja
nieodebrane rozmowy i ktore posredniczy w potaczeniach przychodzacych;

— pukanie, rozmowa oczekujaca. Sygnalizacja polaczen przychodzacych w trakcie
prowadzonej rozmowy;

— przeniesienie wywotan. Mozliwos$¢ przeniesienia potaczen przychodzacych na inny numer
wewngtrzny lub zewngtrzny;

— jezyk wyswietlacza (definiowany indywidualnie). Mozliwe ustawienie dowolnego jezyka
z listy oferowanych na kazdy z telefondw systemowych;

— konferencja (wewngtrzna/zewngtrzna). Prowadzenie rozmowy z  maksymalnie
5 uzytkownikami;

— praca nocna/dzienna. Funkcja, dzigki ktérej mozna zadeklarowaé rézne klasy uprawnien
w godzinach pracy i w czasie wolnym;

— parkowanie. Funkcja umozliwiajaca odtozenie prowadzonej rozmowy na okreslony czas
w celu konsultacji badz oczekiwania na zwolnienie drugiej linii. W tym czasie
,zaparkowany” abonent moze odstuchiwa¢ muzyke lub reklamy;

— oddzwonienie w przypadku zajetosci lub nie odebrania (automatyczne). Dzigki tej funkcji
dzwoniacy moze uruchomi¢ funkcj¢ oddzwonienia w przypadku, gdy abonent wybrany
jest zajety lub nieobecny. Po powrocie wybranego abonenta, gdy wykona on chociaz
jedno potlaczenie, centrala oddzwoni do niego i do abonenta, ktory uruchomit
oddzwonienie, w celu pofaczenia ich ze soba;

— przeniesienie wywolania po okreslonym czasie. W tym przypadku po okreslonym czasie
np. 5 dzwonkach polaczenie z naszego telefonu wewngtrznego zostanie przekazane
na inny, np. komérkowy;

— grupy przejmowania rozmoéw. Grupy, ktéore moga migdzy soba odbiera¢ potaczenia
np. dzwoni telefon abonenta 1 w grupie, abonent 3 grupy przejmuje potaczenie na swoim
telefonie;

— blokada telefonu (indywidualny kod blokujacy). Zabezpieczenie stanowiska przed
niepowotanym uzyciem telefonu.
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4.4.2. Pytania sprawdzajace

—

5.

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
W jaki sposéb moga by¢ sygnalizowane uruchomione funkcje w telefonie?

Jaki znasz podziat ustug w centralach PBX?

W  jaki sposéb mozna uruchomi¢ lub odwota¢ wybrana funkcj¢ centrali
na telefonie analogowym?

W  jaki sposéb mozna uruchomi¢ lub odwota¢ wybrana funkcj¢ centrali
na telefonie systemowym?

Na jakich telefonach mozna wywota¢ funkcje interkomu?

4.4.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

2)
3)
4)

S)

6)
7)

Przetestuj funkcje przejmowania rozmowy w grupie.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

skonfigurowa¢ centralke PBX w taki sposdb, aby umozliwiala obsluge aparatow
analogowych i systemowych podlaczonych do niej.

podiaczy¢ wybrane aparaty do odpowiednich wyposazen centralki:

a. telefony analogowe do wyposazen wewngtrznych analogowych,

b. telefony systemowe do wyposazen wewngtrznych systemowych,

przypisa¢ aparaty do wspdlnej grupy przejmowania rozmoOw. Sposob przypisania
aparatow do grupy znajdziesz w instrukcji programowania centrali abonenckiej,

z telefonu zewngtrznego wykonaé potaczenie przychodzace na dowolny telefon grupy,
podnies¢ stuchawke na dowolnym ,,nie dzwoniacym” telefonie grupy i wybra¢ funkcje
,przejmowania rozmowy”. Kod funkcji znajdziesz w instrukcji uzytkownika centralki
PBX,

po przejeciu rozmowy przekazac ja na inny telefon,

powtdrzy¢ polecenia 5 i1 6 wykorzystujac inne telefony w tym minimum jeden systemowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
centralka abonencka PBX,
2 aparaty telefoniczne systemowe,
2 aparaty telefoniczne analogowe,
aparat telefoniczny podlaczony do linii zewngtrznej,
gniazda telefoniczne,
instrukcje obstugi aparatow telefonicznych analogowych i systemowych,
instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,
poradnik dla ucznia,
literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 2

Uruchom funkcj¢ oddzwonienia na telefonie systemowym i analogowym.

Sposob wykonania ¢wiczenia
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2)
3)

4)
6)
7)

8)

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

skonfigurowa¢ centralke PBX w taki sposob, aby umozliwiala obstuge aparatu
analogowego 1 systemowego,

podlaczy¢ wybrane aparaty do odpowiednich wyposazen centralki,

z aparatu systemowego wykona¢ wywolanie na analogowy pamigtajac,
aby nie odbiera¢ tego wywotania na aparacie analogowym,

na telefonie systemowym uruchomi¢ funkcje ,,oddzwonienie” i odlozy¢ stuchawke,

na telefonie analogowym podnie$¢ stuchawke 1 wykona¢ dowolne polaczenie zewnetrzne.
Po odlozeniu sluchawki centrala rozpocznie wykonywanie ,,oddzwaniania”,

odebra¢ wywotania na telefonach i przeprowadzi¢ krotka rozmowe,

polecenia od 3 do 7 wykona¢ ponownie pamigtajac o zamianie stanowisk wywotujacego
1 wywolywanego (aparat analogowy z systemowym),

uruchomi¢ ,,oddzwonienie” takze w przypadku zajetosci numeru wywotywanego.

Wyposazenie stanowiska pracy:
centralka PBX lub linia zewngtrzna,
telefon bezprzewodowy BECT (stacja bazowa z 1 shuchawka bezprzewodowa),
2 dodatkowe stuchawki bezprzewodowe DECT,
instrukcja programowania i1 uzytkowania centrali abonenckiej,
instrukcja obstugi telefonu i stuchawek DECT,
poradnik dla ucznia,
literatura z rozdziahu 6.

4.4.4. Sprawdzian postepow

Sprawdz, czy potrafisz: Tak Nie

1) wymieni¢ funkcje uzytkowe centralki abonenckiej? O O

2) uruchomi¢ wybrana funkcjg centralki abonenckiej? O O

3) odwola¢ uruchomiona funkcje centralki abonenckie;? 0 0

4) korzysta¢ z funkcji systemowych centrali przy pomocy telefonu systemowego 0 0
i analogowego?

5) zademonstrowaé¢ dowolna ustuge centralki abonenckiej? 0 0

~Projekt wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”

27



4.5. Uruchomienie systemu taryfikacji, wprowadzanie zmian
parametrow taryfikacji zgodnie z wymaganiami operatora

4.5.1. Material nauczania

Przeglad systemow taryfikacji.

Systemy taryfikacji umozliwiaja rejestracj¢ w postaci plikow tekstowych informacji
o przeprowadzanych rozmowach w ramach centralki abonenckiej. Wiele systemow
telekomunikacyjnych posiada wbudowany system taryfikacji umozliwiajacy pelna rejestracje
i taryfikacje polaczen wychodzacych jak 1 przychodzacych. Zapisywanie danych
o pofaczeniach przychodzacych ma zastosowanie w statystyce wykonywanej migdzy innymi
na potrzeby firm, oferujacych ustugi audiotekstowe czy wszelkiego typu infolinii.
Oprogramowanie dotaczane do systemow taryfikacji zapewnia szeroka analize calego ruchu
telefonicznego.

Do podstawowych danych zapisywanych w systemach taryfikacji naleza :

— data i godzina rozpoczecia potaczenia,

— numer linii miejskiej zajgtej potaczeniem,

— numer linii wewngtrznej na ktéra/ z ktorej wykonywane jest potaczenie,

— numer wybierany,

—  Czas rozmowy,

—  koszt rozmowy.

Dane te sa zapisywane jako dokumenty tekstowe, co umozliwia bardzo dokladna analize
ruchu telefonicznego. Oczywiscie dodatkowo mamy mozliwo$¢ odtwarzania listy numerow
dzwoniacych, ktéora moze postuzy¢ do wykrycia polaczen zlosliwych, np. informacje
o podiozonej bombie.

Programy sa oferowane w wersjach ,,DOS” i ,,Windows”, gdzie wybor wersji jest
uzalezniony od rodzaju systemu operacyjnego komputera wykorzystywanego do taryfikacji.
Oba systemy obstuguja zewngtrzne bufory danych, ktore moga przechowywaé dane o kilku
lub kilkudziesigciu tysiacach pofaczen. Dzigki buforowaniu polaczen, po okresie
rozliczeniowym mozna wykona¢ szczegdtlowe rozliczenie dla kazdego uzytkownika.
Wbudowane systemy analizy pozwalaja na szybkie wykonanie podstawowych statystyk
takich jak:

— grupowanie najdtuzszych potaczen,

— grupowanie najdrozszych pofaczen,

— najczesciej wybierane numery,

— najwiecej wykonanych potaczen,

— liczba potaczen nieodebranych,

— $redni czas polaczen,

— okres najwigkszego ruchu,

— podzial na rozmowy stuzbowe i prywatne,

— informacja o najczesciej wybieranych kierunkach,

— analiza polaczen wedlug kodow projektu (kodow PIN),

— czas, po ktérym zostalo odebrane potaczenie (w przypadku potaczen przychodzacych do
centrali).
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Podlaczenie systemu rejestracji potaczen polega na polaczeniu centrali PBX z buforem
danych przy pomocy kabla RS232, USB lub RJ45. W menu konfiguracji taryfikatora
wybieramy odpowiedni typ centrali dzigki czemu do taryfikatora zostanie zatadowany
wzorcowy program dla danego typu centrali.

Jezeli na liscie dostgpnych central nie ma takiej, jaka uzywamy, mozemy wykona¢ reczna
instalacje centrali 1 dopasowa¢ ustawienia programu do naszego systemu
telekomunikacyjnego.

Inztalacia rejestratora

»r» Typ centrali telefoniczre] << n . | & comt
|A_Tast j 17 " COM2:
A Srdr : & LM 3;
& i R T €. coms:
N 8 bitéw 3600 bodéw ol
e " COME
Q & COMT:
O COME
i [EE:
"""  Saukal!
Fojemnods ; 1510
Walhe: 1510
Zajete; 0

04
Alarm: o oo
Data: oz-05-09  Mastuch: oo

Godzina; 13:48:26 Ditenf ;00

SO | K | 23 Pogmi

Rys. 13. Okno programu taryfikacyjnego w ktorym naste¢puje ustalenie typu centrali
i sprawdzenie komunikacji pomigdzy PC i rejestratorem.

Po skonfigurowaniu centrali i rejestratora mozemy przystapi¢ do wpisywania abonentow
i ich nazw oraz do opisywania linii miejskich. Przypisywanie nowych abonentdéw mozna
takze uprosci¢ korzystajac z opcji programu autodopisywania, ktéra automatycznie dopisuje
do bazy danych abonentéw, ktérzy po raz pierwszy wykonuja polaczenie telefoniczne
i sa podlaczeni do centrali. Kazdy nowo podlaczony abonent bgdzie umieszczony na liScie
taryfikowanych  zaraz po  wykonaniu  pierwszego  polaczenia  telefonicznego.
Potem dokonujemy wyboru planu taryfikacyjnego, wykorzystujac gotowe wzorce lub tworzac
indywidualna taryfe.

Obstugujac system taryfikacji nalezy pamigta¢ o uaktualnieniach tabel taryfikacji,
ktore sa zmieniane za kazdym razem, gdy pojawia si¢ nowe taryfy u dostgpnych operatoréw
telekomunikacyjnych. Wielu producentéw oferuje zestaw tabel obejmujacych aktualne oferty
najpopularniejszych operatorow stacjonarnych 1 komoérkowych. W tabelach takich
umieszczane sa aktualne taryfy wraz z dostgpnymi rabatami i pakietami.

Przeliczenie wszystkich rozmow wedlug nowych stawek moze nastapi¢c w dowolnym
terminie. W celu uaktualnienia i urealnienia kosztow nalezy skorzysta¢ z funkcji retaryfikacji.
Istnieje takze mozliwo$¢ ustalenia wilasnych stawek za pofaczenie np. w hotelu,
wedtug ktérych rozliczani beda goscie po przeprowadzeniu rozmoéw telefonicznych.
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Rys. 14. Przyktad okna programu, w ktérym mozemy dokonywa¢ zmian stawek za polaczenia.

Systemy taryfikacji umozliwiaja rozliczenie abonentéw z rozméw przeprowadzonych
w okreSlonym czasie lub rozliczanie od razu po przeprowadzonej rozmowie.
Oprogramowanie dofaczane do taryfikatorow umozliwia wystawianie paragonéw lub faktur
za rozmowy wraz z dotaczanym wykazem rozmow.

Wiele systemoéw posiada takze mozliwos¢ zdalnej konfiguracji taryfikatora i rozliczania
potaczen. Dzigki modemowi lub karcie sieciowej wbudowanej w taryfikatorze administrator
systemu moze dokonywac natychmiastowej aktualizacji oprogramowania,
rozlicza¢ abonentéw danej firmy z dowolnego miejsca oraz wykonywaé kopi¢ danych
na wyznaczonym serwerze.

Czgste odczytywanie danych z taryfikatora zabezpiecza uzytkownika od utraty danych
w przypadku defektu urzadzenia.

W przypadku starszych rozwiazan, w wielu centralkach PBX taryfikator byt wbudowany.
Obstuga zaimplementowanego programu polegala na wywolywaniu trybu programowania
z telefonu programujacego, wyborze opcji ,taryfikacja” i dalej drukowaniu wykazu potaczen.
Drukowanie mozliwe bylo dzigcki drukarce podiaczonej bezposrednio do centrali.
Takie rozwiazanie miato podstawowa wadg: brak mozliwosci wykonywania obrobki danych
w celu np. rozliczenia konkretnego projektu, dziatu lub grupy abonentéw za pomoca jednego
wydruku. Dane drukowane byly w postaci jednolitego wykazu polaczen
i aby je przeanalizowaé, trzeba bylo przeglada¢ caly wydruk i zaznaczaé interesujace nas
fragmenty. W przypadku matych central gdy nie byto potrzeby wykonywania szczegétowych
1 zaawansowanych rozliczen takie rozwiazanie bylo wystarczajace.

Obecnie programy taryfikacyjne wyposazane sa w coraz to bardziej zlozone narzedzia
statystyczne, a obstugiwane bazy abonentéw moga liczy¢ juz po kilkaset tysigcy numerow.
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W celu usprawnienia przetwarzania danych, w systemach taryfikacji coraz czg$ciej uzywane
sa bazy danych wykorzystujace system SQL. Wersje ,,DOS” powoli wychodza z uzycia.

% 1tr  Rachunek  Zazna acz Historia is

EIiTIIII ItﬁIIIII1ﬁIIIIIIiI1f'_'rIIIIIIIIIﬁIIIIIiIIﬁItIIIIIiIﬁIIIIIII IIIIIII»
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96-07-18 13:15 Czw 06153227 60z1
R 96-07-18 17:34 Czw 0013059439125 00:05"06" 23,68z1
R 96-07-18 19:38 Czw 63134 D0:03"46" ﬂ,lﬁz]
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R 96-07-20 18:54 sSob 002163246477 00:07"23" 18,5621
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96-07-21 19:14 Nie 002163246477 00:14°50" 37,1221
96-07-21 21:24 Nie 60896 00:01"49" 0,16z1
z 96-07-21 21:27 Nie 60896 00:00"42" 0,16z1
z 96-07-22 11:29 Pon 0226203159 00:00"21" 0,48z1
96-07-22 11:31 Pon 0226213184 00:00"14" 0,3221
96-07-22 11:32 Pon 0220213390 00:0000" 0,16z21
96 a7 - 22 11:32 Pon ﬂ226213184 DG:DG' 14" ﬂ,322]

-07-2 022621 0o0'o9"
CIIHIIIIHIIIIiIIIIIiIIIIIHIIIIIIIIIIIIHIIIIﬂIIIIIIIIIIIIIIIIfIIIIIIIIIIII]:
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Rys. 15. Przyktad ,,dosowej” wersji programu taryfikacyjnego.
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Rys. 16. Przyktad programu taryfikacyjnego dla komputeréw z systemem Windows.
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4.5.2. Pytania sprawdzajace

—

4,

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.

Co to jest taryfikator?
W jaki sposoéb podlacza sig systemy taryfikacji do centrali PBX?

Informacje, o jakich typach potaczen moga by¢ przedstawiane w programie

taryfikacyjnym?
Co to jest retaryfikacja i kiedy si¢ ja wykonuje?

4.5.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

3)
4)
S)

4

Podlacz taryfikator do centrali PBX i dokonaj analizy kosztéw wybranych polaczen.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

podiaczy¢ taryfikator do centralki abonenckiej,

wykona¢ polaczenia telefoniczne:

— dwa w strefie lokalnej,

— dwa w strefie migdzymiastowe;j,

— dwa do sieci komoérkowej,

odczyta¢ dane z taryfikatora,

wykonac¢ raport z przeprowadzonych rozmoéw komoérkowych,
wydrukowac rachunek za wszystkie przeprowadzone rozmowy.

Wyposazenie stanowiska pracy:

centralka abonencka PBX,

1 aparat telefoniczny systemowy,

taryfikator,

stanowisko PC z podtaczona drukarka,

gniazda telefoniczne,

instrukcje obstugi aparatu telefonicznego systemowego,
instrukcja programowania i uzytkowania centrali abonenckiej,
instrukcja montazu i uruchomienia oraz obshugi taryfikatora,
poradnik dla ucznia,

literatura z rozdziahu 6.

Cwiczenie 2

1)
2)
3)

Wykonaj retaryfikacje potaczen za wybrany okres.
Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie powinienes:

odczyta¢ dane z taryfikatora,

wykona¢ raport potaczen za poprzedni okres np. ostatni tydzien,
wprowadzi¢ zmiany taryf w programie taryfikacyjnym,
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4) wykonac¢ retaryfikacje polaczen z okresu ostatniego tygodnia,
5) ponownie wykona¢ raport polaczen za poprzedni okres,
6) porowna¢ wyniki i przeanalizowac réznice.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— taryfikator podlaczony do systemy abonenckiego,
— stanowisko PC z podtaczona drukarka,
— instrukcja programowania i uzytkowania taryfikatora,
— poradnik dla ucznia,
— literatura z rozdziahu 6.

4.5.4. Sprawdzian postepow

Sprawdz, czy potrafisz: Tak Nie

1) podiaczy¢ taryfikator do systemu abonenckiego?

2) odczytac¢ dane z taryfikatora?

3) wykona¢ raport potaczen z wybranego okresu?

4) wykona¢ retaryfikacj¢ potaczen z wybranego okresu?

5) dokona¢ zmian taryf i dopisa¢ nowe numery kierunkowe w programie
taryfikacyjnym?

N O O
N O O
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